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L Cajarioja POLITICA de GESTION

es una organizacién cuya mision es la promocién de intereses sociales y contribuir al
desarrollo socioeconémico de la provincia de La Rioja.
El alcance de aplicacién de nuestro sistema de gestion de Calidad es la

Objetivo: Que la Calidad de los servicios que ofrecemos sean el fiel reflejo de las expectativas de cada alumno,
empresa, entidad o institucién con la que colaboramos, sin olvidarnos del Medioambiente y de la seguridad de
todas las personas relacionadas directa o indirectamente con nuestras actividades.

Para el cumplimiento de este objetivo, la Direccion de la Fundacion declara y asume los siguientes principios:

» La es un factor clave en la supervivencia de la Fundacién y debe ser comunicada y asumida
con responsabilidad por todos sus componentes, empezando por la Direccién.

= El objetivo de la Fundacién es consolidar esta realidad, adoptando el concepto de
, tanto en lo relativo a la Calidad en la realizacion de nuestro trabajo como a la prevencion y
el control de los riesgos derivados del mismo.

= la de nuestros clientes, usuarios, alumnos y colaboradores es nuestro principal
objetivo, por lo tanto, sus demandas son asumidas como nuestros.

» La Fundacién Caja Rioja adquiere el compromiso de cumplir con la y Reglamentacion
que afecta a sus actividades, asi como con el resto de los convenios y/o acuerdos que voluntariamente
suscriba.

La base fundamental para el cumplimiento de nuestros objetivos se apoya en los siguientes Pilares Béasicos:

v a los que se les procurara en todo momento un entorno de trabajo seguro,
formacion y atencién a sus sugerencias, con el fin de facilitar su motivacién, competencia y orgullo por
su contribucién al trabajo bien hecho.

v que seran en todo momento acordes a las exigencias del mercado y
capaces de cumplir con las exigencias legales y otras especificaciones que nos afecten.

Tanto el patronato, como el gerente de la Fundacion son conscientes de que la responsabilidad dltima de la
obtencién del objetivo propuesto es suyo, y en ese sentido proporcionan y proporcionaran todos los medios
humanos, técnicos y econémicos necesarios para alcanzarlos.
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